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EDUKACIJA „MEDIJACIJA“ razvoj vještina rješavanje sukoba u radu s djecom i 
mladima 

Edukaciji može prisustvovati 20 do 25 kandidata, potpisom potvrđujete svoj pristanak. 

Seminar  traje dva dana (16 školskih sati) i usmjerava se na dublji pogled u medijaciju i ulogu treće  
strane  tj.  medijatora  u  konfliktu  između  osoba  koje  su  u  sukobu.  Također  se  bavi  
refleksijom  na  
vlastiti  način  ponašanja  u  sukobima  te  potiče  razumijevanje  vlastitih  procesa,  snaga  i  
slabosti  u  
konfliktnim  situacijama.  Posebno  su  detaljno  obrađeni  koraci  u  procesu  medijacije  koji  nude  
strukturu postupka i vode sukob prema razrješenju.  
 

Naglasak je na komunikacijskim vještinama (osobito na aktivnom slušanju, uključujući 

parafraziranje,  

reflektiranje,  postavljanje  pitanja  i  prepoznavanje  emocija)  kao  i  na  samom  vođenju  procesa  
medijacije  pomoću  igranja  uloga.  Seminar  se  usredotočuje  na  vještine  koje  su  potrebne  
dobrom  
medijatoru  s  naglaskom  na  etičke  vrijednosti  povezane  s  ulogom  treće  strane  kao  što  su  
nepristranost, povjerljivost itd.  

Svaki sudionik u sklopu seminara dobiva 2priručnika „Možemo to riješiti“ i „Možemo to riješiti:  
Medijacijom prema kulturi demokratske komunikacije i rješavanja sukoba“ , dodatne materijale  
vezane uz sadržaj seminara te potvrdu o stručnom usavršavanju potpisanu od strane Agencije za  
odgoj i obrazovanje i Foruma za slobodu odgoja.  
 

 Na dvodnevnom seminaru obrađuju se sljedeće teme:  
 

 Temeljne komunikacijske i savjetodavne vještine (uključujući aktivno slušanje, 

parafraziranje,  
reflektiranje, postavljanje pitanja i prepoznavanje emocija)  

 Sukob i kako ga prepoznati  
 Koraci u procesu medijacije 
 Simulacija procesa medijacije (igranje uloga, analiza itd...)  
 Mogućnost primjene medijacije u školskoj sredini  
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